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STRATEGIISKI MENADZMENT

STRATEGIJA (strategos-grcki) preuzeta iz
vojne terminologije i znaci general ili
vojskovoda. Doslovno strategija znaci

vjestinu generala (the art of the general)
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STRATEGISKI MENADZMENT ﬁ
%),

lzuzimajuci gasenje pozZara tu i tamo, 90% svog vremena posvecujem strateSkom planiranju.

Roberto Goizueta

( bivsi predsjednik Upravnog odbora i generalni direktor Coca Cola Company)




STRATEGIISKI MENADZMENT

Strategijski menadZment (SM) je vjeStinai nauka
formulisanja, implementacijeivrednovanja
funkcionalnih odluka koje omogucavaju organizacij
da ostvari svoje ciljeve (F.David). To je proces
specifikovanja organizacionih ciljeva, razvojnih
politika i planova, kaoialociranje resursa da bi se
implementirale (ostvarile) politike i planovi radi
postizanja ciljeva organizacije.

SM kombinuje aktivnosti raznih funkcionalnih
podrudja biznisa da bi se ovi ciljevi ostvarili.
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STRATEGIISKI MENADZMENT

J SM Definicija

SM cine aktivnosti najvisSeg nivoa
menadZmenta kompanije (Savjet
direktora).

U SM se formulisu poslovni pravci i
politike preduzeda ili kompanije i
tijesno je povezan sa oblascu
Organizacionih studija.
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Sagledavaju poslovi u koje je
kompanija ukljuc¢ena i
procjenjuju konkurenti,

STRATEGISKI MENADZMENT

Odreduju ciljevi i strategije da
bi dostigli i prevaziSle sve
konkurentske firme,

)4

Preispituje redovno svaka
strategija godiSnje ili kvartalno
da bi se ustanovilo kako je ona

ostvarena i da li je bila
uspjesna,

Zahtijevaju po potrebi zamjene
novom strategijom da bi se
uzele u obzir promijenjene
okolnosti, nove tehnologije,

konkurenti, novo ekonomsko,
socijalnoi politicko okruzenje.




STRATEGIISKI MENADZMENT

Strategija je, kako navodi B. Masi¢,
jedna od najéesce upotrebljavanih
rijeci u recniku menadzerai
predstavlja relativho nov koncept u
poslovnoj teorijii praksi preduzeca.
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Onaobuhvata, prema M.
Milisavljeviéu, utvrdivanje razli¢itih
puteva za ostvarivanje misijei ciljeva
preduzeda.

\ J
(Certo i Peter definisu strategiju kao\
nauku i vjestinu koris¢enja nacina da
se ostvare ciljevi. Ona predstavlja
racionalno reagovanje preduzeéa na
dogadaje u sredini u kojoj objavlja
\ svoju poslovnu aktivnost. j




STRATEGUSKI MENADZMENT * o

Razvijanje koncepta za
poslovanje i formiranje
vizije kako ce
organizacione potrebe biti
usmjeravane;

Evaluacija (vrednovanje)
performansi, sagledavanje
situacija i iniciranje
korektivnih podesavanja u

Prevodenje misije u

specifi¢ne ciljeve
misiji, ciljevima, strategij - rformansl
ili implementacija u Prema Thompsonui J.Stricklandu P ;
svijetlu aktuelnog iskustva, : formlran.J'e st‘rat.egljel .
promjenljivih uslova, novih |mpIen'1.entacua njenih funkcija
ideja i novih moguénosti. sastojise od pet medusobno

povezanih komponenata:

VjeSto formulisanje
strategije da bi se ostvarili
ciljane peprformanse;

Implementacija i efiksano i
efektno izvrSenje izabrane
strategije;




STRATEGIISKI MENADZMENT

GLAVNI PROCESIU SM

U literaturi i praksi se strategijski menadzment tretira kao
kombinacija tri glavna procesa:

formulisanje strategije,
implementacija strategije,
evaluacija strategije.
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STRATEGISKI MENADZMENT

Priprema situacione
interne i eksterne analize,
samoevaluacijai
kompjuterskaanalizau
mikro i makro okruzenju
firme. U situacionoj
analizi se vrSii SWOT
analiza;

FORMULISANJE STRATEGUE

Definisanjei ocjena
ciljeva, definisanje
stavovavizijeimisije
organizacijekaoi
taktickih ciljeva;

Definisanje strateskih
planova na osnovu
ciljeva;

Na osnovu ova tri koraka
se odreduje,gdje se mi
nalazimo, gdje Zelimo da
idemo i kako tamo da
stignemo”. Ovi koraci su
esencijalni za stratesko
planiranje.
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STRATEGISKI MENADZMENT

EVALUACIJASTRATEGUE

* analizusredine,
* usmjeravanjeorganizacije (misija i ciljevi),
« formulisanje strategije,

« implementaciju (ostvarenje) strategije,
* strategijsku kontrolu.




STRATEGIISKI MENADZMENT

U SM su bitna dva pristupa:

Socioloskipristup bavi se
prvenstveno meduljudskim
interakcijama, radnim
uslovima, motivacijomza
radidr.

pristup industrijske
organizacije,

socioloski pristup.

Pristup industrijske
organizacijebazirasena
ekonomskoj teoriji i bavise
pitanjima kaostosu
rivalstvo, alokacijaresursa,
profit, troskovi, kvaliteti sl.




STRATEGIISKI MENADZMENT

( A%

|. Asnoff, jedan od najznacajnijih teoreticara strategijskog
menadzZzmenta, primjenjuje sistemski pristup i kao glavne faktore SM
istiCe poziciju i povezanost organizacije, odnosno firme sa njenim
okruzenjem na nacin koji ¢e obezbjediti njen kontinualni uspjeh i
onemoguciti bilo kakvo nepozeljno iznenadenje.




STRATEGISKI MENADZMENT
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Operativna efektivnost,
prema M. Porteru
(| Jjednom od najpoznatijih
- = || teoreticastrateskog
menadZmenta, oznacava
izvrSavanje poslovana
\ nacin koji je bolji nego
\ Sto te rade konkurentske
firme.

Operativna efktivnost
ukljuCuje u sebi
efikasnost, ali nije njome
ogranicena.

Efikasnost je
proporcionalna koli¢niku
izmedu ostvarenih
outputa (proizvodai/ili
usluga)i utroSenih
inputa (novca,
materijala, energijei
rada).

Efektivnost oznacava
stepen u kojem se u
nekom procesu rada
|\ proizvode planirani
\\ outputi.Ona je
\\%| proporcionalna koli¢niku
' ostvarenihiplaniranih
outputa.




STRATEGIISKI MENADZMENT

. “ PREDNOSTIU Tl KTIVNOSTI

Mogu se postici:
e Upotrebom naprednijih tehnologija,

e Eliminacijom nepotrebnih poslova i napora,

e Upotrebom kvalifikovanije radne snage i
boljih stru¢njaka,

e Boljim menadZmentom i upravljanjem
izvrSavanjem poslova.
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‘ o e Ove prednosti direktno uti¢u na
v(—,;l: - ostvarenje veceg profita u odnosu na
‘ : uloZene resurse (profitabilnost).
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POVECANJE OPERATIVNE EFEKTIVNOST

y : \ 'F:' -
- . 3
' . . * . % : ‘
« -
‘ e
- .
i .

L

. i B,
— ] 5 .... - N
Uvodenje sistema
kvaliteta ISO 9000 i . Vrednovanje .
) .. : ) Eliminacija . 0
poslovne filozofije proizvodnih procesa Ostvarivanje najbolje

neefektivnosti i
neefikasnosti,

Totalnog ' primjenom prakse.
menadzmenta Benchmarkinga,

kvaliteta - TQM,
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7 "“ STRATEGIISKI MENADZMENT

e

PRI RIVISOKE OPERATIVNE EFIKASNOSTI

Japanske kompanije 70-tih i 80-tih godina XX vijeka suizazvale globalnu revoluciju u
operativnoj efektivnostiiz sledecih razloga:

4 4
Rijetko su razvijale

Uvodenje u praksu posebne strateske

TQM, kontinuirana pozicije, izuzev velikih Usaglasavanje i v
unapredenja, stalno - kompanija (Sony, medusobnih razlika ] oo e o
poboljSanje kvaliteta i Canon, Segaidr.)i umjesto njihovog Yo BT
smanjenjetroskova, |& uglavnom su imitirale i naglasavanjai ||°

modernizacija - " podrazavale jedna nelojalne konkurencije. usiuga.
tehnoloskih procesa. - druguidobrusvjetsku
| praksu.




STRATEGUSKI MENADZMENT 1
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PRIMIJERI VISOKE OPERATIVNE EFIKASNOSTI (nastavak)

Finska kompanija NOKIA,

Svedska kompanija IKEA, koja je uvela sistem samoposluge u
prodaji svojih proizvoda,

Americka South West Airlines Company koja je uvela niske
cijene za male razdaljine na kjima su putnici ranije najceée
koristili drumska i Zeljeznicka sredstva prevozaidr.
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OCEKIVANE AKCIJE KONKURENTSKIH FIRMI
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STRATEGIISKI MENADZMENT

Kompanija moze odrzavati prednost nad rivalima ako uspostavi
razlike koje mozZe odrzavati tokom vremena.

Dobra konkurentska strategija se sastoji u razlicitosti od konkurencije
i izbora sopstvenog tipa ponude usluge ili proizvoda koji zadovoljava
potrebe kupca ili korisnika.

. Vo =

Esencijalno u strategiji je kako izvrsiti poslove na nacin koji je razlicit
od nacina rivala.




STRATEGIISKI MENADZMENT

NIRANIJE

StrateSko pozicioniranje, prema M. Poteru, oznacava
izvrSavanje drugacijih poslova od onih koje izvrSavaju
konkurentske firme ili izvrSavanje sli¢nih aktivnosti ali na
efikasniji nacin od konkurencije.

Ono moze biti prema potrebama kupaca, njihovom polozaju,
rangu i finansijskim moguénostima, geografskom polozaju,
raznovrsnosti proizvoda ili usluga.

Izbor odgovarajuéeg tipa pozicioniranja ne garantuje trajnu
prednost. Povoljna pozicija moze privlaciti konkurente da nas
istisnu sa trzista ili prevazidu.




STRATEGISKI MENADZMENT

‘ POIMNJESTR IJE
3 F 3

Usvojena strategija se tokom vremena mora podesSavati u zavisnosti od okolnosti u kojima se ona
primjenjujei kakve rezultate daje. Pored toga aktivnostii funkcije kompanije su medusobno
zavisne.Postoje tritipa podeSavanja:

L —

4 4

Il tip je preduzimanje nekih
posebnih aktivnostida bi se
pojacale ili ostvarile glavne
aktivnosti. Nekom investitoru, na
primjer, se moze ponuditi
besplatnaili niska cijenaizrade
projektne dokumentacije da bi
se lakSe dobio posao naizgradnji §
objekta.

lll tip je optimizacija uloZzenih
napora. Primjer je optimalna
nabavka gradevinskih materijala |
da bi se na najbolji nacin koristila
raspoloziva finansijska sredstva.

| tip je usaglasavanje funkcija i
aktivnostisa strategijom
kompanije.
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METODE | TEHNOLOGIJE STRATEGIJSKOG
MENADZMENTA




Strateski plan-
operacije

Prognoze i

Situaciona analiza 1 :
predvidanja

Makro-okruzenje

Neposredno okruZenje (unutrasnje veze, subjekti na
trzistu)

Sopstvena organizacija

Konfrontaciona analiza (organizacija - konkurencija)

Detaljna analiza parametara trzista

Sinteza



Situaciona analiza

.

7

Makro-okruzenje

Neposredno okruzenje (unutrasnje
veze, subjekti na trzistu)

Sopstvena organizacija

Konfrontaciona analiza

(organizacija - konkurencija)
R
—_—
Detaljna analiza parametara trzista

——
.

Sinteza
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1. SITUACIONA ANALIZA

Strateski plan- operacije

l.}' : i ALY -
i -, & ' ' rs. b
ekonomijai tehnologije i . . demografija,
" 2. pravnisistem >
politika ekologija drustvo

e

Razmatraju se informacije, projekti, izvestaiji, statisticki podaci, istrazivanja,
. prikupljanje podataka, analizai statisticka obrada, PEST analiza

\




% 1.1. PEST ANALIZA “AY

PEST analiza se odnosi na proucavanje i analizu spoljasnjeg makrookruzenja u kojem firma djeluje ili
namerava da djeluje.

PEST se odnosi na politicku, ekonomsku, socijalnu i tehnolosku analizu i ovaj naziv je sacinjen od prvih
(boldovanih) slova ovih reci.

Ovi faktori uticu na nivoe ponude i potraznje proizvoda ili usluga koje firma proizvodi ili pruza, na
troSkove i resurse, kao i na ostalne bitne okolnosti koje uti¢u na ukupni poslovni rezultat firme.

Cesto se ovim faktorim dodaju faktori koji se odnose na legislativu (zakonodavstvo), environment
(okruzenje), pa se onda govori o josS potpunijoj PESTEL analizi.

9 7

Ako se uzimaju u obzir jos i ekoloski faktori onda je naziv ove analize PESTEEL, a ako se uzimaju u obzir
socijalni, tehnoloski, environmentalni, ekoloski i regulatorni (zakonski) faktori onda se koristi naziv SREER

analiza.
% J




Situaciona analiza

Neposredno okruzenje (unutrasnje
veze, subjekti na trzistu)

Sopstvena organizacija

Konfrontaciona analiza

(organizacija - konkurencija)
R
—_—
Detaljna analiza parametara trzista

——
.

Sinteza
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Prognoze i predvidanja

&

1. SITUACIONA ANALIZA ﬁ
Ry ??
\ & : ~ ,‘."‘ s \ '

Planiranje ciljeva Strateski plan- operacije

klijenti ‘ posrednici konkurenti spoljni uticaji dobavljaci

Analiza konkurencije i drugih efekata (istrazivanja i direkthna posmatranja)

U

Analiza trZiSne pozicije, odnosa prema brendu i ugleda organizacije,

J

s



1. SITUACIONA ANALIZA

Situaciona analiza Prognoze i predvidanja l I Planiranje ciljeva l I Strateski plan- operacije

.

N
# y ‘).?' ; i
.ﬁ 2
ReZl.J!tati real_i.z.acije Ocjena stanja 2 " . marketing
cilieva ranijih Tl mogucnosti, resursi ATy

strategija

Sopstvena organizacija

: ‘lo.\ A
: ”

Konfrontaciona analiza 4 : ™)
(organizacija - konkurencija)
N
-0
Detaljna analiza parametara trzista

| komparativna analiza “ciljevi - plan — fakticko stanje - optimizacija - odstupanja" e
( ) uzrocna analiza, Analiza moguc¢nosti i sposobnosti, raCunovodstvo i operativno
Sinteza racunovodstvo
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1. SITUACIONA ANALIZA

Situaciona analiza

ol i # o ’n‘*"‘;'.\\ &/
identifikacija prednosti i slabosti na osnovu procjene
mogucnosti uz pomo¢ marketinskih alata

Konfrontaciona analiza 4

(organizacija - konkurencija) Q
~—
-

Detaljna analiza parametara trzista

_ e
¥ SWOT analiza ® benchmarking metode

Sinteza
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1.2. SITUACIONA ANALIZA-SWOT

SITUACIONA ANALIZA FIRME

Kako se sprovodi u djelo postojeca strategija i koji su problemi i rezultati
njenog sprovodenjai dali je treba korigovati i mijenjati;

Koje su snage ili modi, slabosti, Sanse i prijetnje ili prepreke kompanije
da ostvari strateske ciljeve;

Kakva je konkurentska sposobnost kompanije u odnosu na troskove;




% 1.2. SITUACIONA ANALIZA-SWOT o

SWOT analiza- definicija

SWOT analiza, odnosno njen metodoloski okvir, danas se najcesce upotrebljava kao
tehnika u strategijskom planiranju i strategijskom menadzmentu.

'Naziv SWOTili TOWS je akronim izvedeniz pocetnih slovarijecCi engleskog jezika:
Strengths (snage), Weaknesses (slabosti), Opportunities (Sanse, pogodnosti) i Treats

(prijetnje).
.

[

| To je kvalitativna analiticka metoda kojom se gradacijom elemenata u okviru ¢etiri polja,
koja se odnose na snage, slabosti, Sanse i prijetnje procjenjuju jake i slabe strane,

pogodnosti i problemiu dugorocnom poslovanju nekog preduzecaili organizacije.
.

SWOT analysls




1.3. BENCHMARKING

Prema definiciji Americkog centra za
produktivnostikvalitet (American
Productivity and Quality Centre —
APC) ,,Bencmarking predstavlja
sistemski i kontinuirani proces
mjerenjai uporedivanja poslovnih
procesa jedne organizacije u odnosu
na procese vodecih (liderskih)
organizacija bilo gdje u svijetu radi
dobijanja informacija koje ¢e pomoci
organizaciji da preduzme akcije za
poboljsanje svojih performansi”.

Bencmarking -de

Prema H. J. Harringtonuil. S.
; Harringtonu ,,Bencmarking je
EL - kontinuirani proces identifikacije,

BENCHMARKING -~ AW razumijevanja i prilagodavanja

[ - ofnah N - proizvoda, usluga, opreme i
% postupaka kompanije sa najboljom
. praksom u cilju poboljSanja vlastitog
poslovanja“.

-




7% 1. SITUACIONA ANALIZA m
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Situaciona analiza nje ciljeva ] l Strateski plan- operacije

analiza ciklusa
"proizvodnja - trziSte -
obrt- profit - trosSkovi

\

analiza strateskih analiza prodaje, troskova
jedinica proizvodau i dobiti za Zivotni ciklus
odnosu na trziSnecijene proizvoda

analiza troskova
proizvodnje

——

Detaljna analiza parametara trzista

\e———————————————————————
. )

Sinteza

\ J
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Portfolio analiza e Klasifikacija proizvoda ® metod analize
| prodajeza zivotni ciklus proizvoda ¢ ABC analiza, Pareto metoda

U
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1. SITUACIONA ANALIZA m
v >

Situaciona analiza Prognoze i predvidanja Planiranje ciljeva Strateski plan- operacije

utwdivanje stvarnih

. verovatnoce
problemati¢nih

opasnosti, rizika

ograni¢enja

oblasti

E

[ﬁ uzrocna analiza ® analiza SWOT, Portfolio analiza
Sinteza y




2. PROGNOZE | PREDVIDANJA %

Planiranje ciljeva

Prognoze i predvidanja Strateski plan- operacije

l}
2

B 4

dinamika
prilagodavanja
organizacija

dinamika okruzenja / dinamika trzisnih
kompanije parametara

e scenario razvoja ® normativni metod e analiza redova cekanja,
ekstrapolacija trendova, analiza kriticnog puta ® operaciona istrazivanja,
simulacioni modeli ® Delphi metode, brainstorming

J




N 3. PLANIRANJE CILJEVA n
a4 " e

Planiranje ciljeva Strateski plan- operacije

oA L

%

| Mlsua organlzacue razvojni put, izbor ciljnog trzista (segmentu lokalna
.. trzi8ta), predlozi, ciljni prioriteti, razmere ciljeva (tehniCke i ekonomske
'_‘:_i analize, efikasnost, uzimajucéi u obzir vi.emenske i prostorne parametre)

SWOT analiza ® modeli donoSenja odluka , metode vrednovanja varianti
po viSe kriterijuma e operaciona istrazivanja, modelovanje ¢ analiza
rizika ® metode analize troskova e ekspertske metode.




4. STRATESKI PLAN

Strateski plan- operacije

-

———

* strateSkaraspodjela poslovnihjedinica  strategija rasta, konkurentska
p strategija * strateSke operacije * formulisanje strateSkih opcija ¢ =S
s Identifikacijai procena potencijalnih kljuénih problemai rizika =

SWOT analiza ® modeli donoSenja odluka , metode vrednovanja varianti
po viSe kriterijuma e operaciona istrazivanja, modelovanje ¢ analiza
rizika ® metode analize troskova e ekspertske metode.
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